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Pisos Laminados Hanley

Os pisos Laminados Hanley representam a mais alta qualidade de pisos
laminados. Seguindo o conceito europeu de qualidade, conta com
acabamento similar aos assoalhos de madeira natural, sdo projetados

especialmente para uma fdcil instalacdo e alta durabilidade.

Produzidos a partir de madeira de reflorestamento, com o corpo em HDF
(high density fibers) de alta densidade, os pisos laminados Hanley

possuem alta estabilidade dimensional e resisténcia ao uso intenso.

Recomendamos a leitura desse manual pelo cliente, assim como pela
equipe de instalacdo e responsdveis pela manutencdo do produto. As
instrucdes contfidas aqui sGdo a garantia do melhor aproveitamento e

durabilidade dos produtos adquiridos.

01 - Conferéncia da mercadoria:

Todo o material recebido deve ser conferido no ato da entrega.

A Hanley mantém um rigido controle de qualidade em todos os produtos,
mas para sua garantia, observe cuidadosamente qualquer defeito ou

falha previamente & instalacdo.

Em caso de avaria durante o fransporte ou descarga siga as

recomendacdes abaixo:

— Registre na nota fiscal e comunique a Hanley.
- Faca o registro fotogrdfico do material.
- Ndo instale produto que apresente defeito visivel. Todo piso assentado

é considerado aceito e de acordo.
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02- Utilizacdo com pisos aquecidos

O piso laminado Hanley pode ser utilizado com aguecimento, porém é

necessario observar as seguintes orientacoes e especificacoes.

Consideracoes iniciais
Perfis de dilatagdo indispensdveis: é€ obrigatdria a instalagcdo de perfis de
dilatacdo/expansdo entre todos os ambientes e vdos de passagem,

principalmente nagueles que contenham piso agquecido, garantindo a

livre movimentacdo do revestimento.

Elementos pesados: moveis fixos, armdrios planejados, bancadas,
colunas estruturais ou quaisquer cargas concentradas nao podem
impedir a dilatacdo e contracdo natural do piso laminado. A instalacdo
do piso ndo deve ser realizada sob essas estruturas, devendo-se sempre

manter as folgas periféricas minimas recomendadas e/ou instalar perfis

de dilatacdo adjacentes a esses elementos, especialmente em dreas

com aguecimento.

Aquecimento com controles independentes: ambientes com controle de
temperatura individual devem ser separados dos demais por perfis de

dilatacdo instalados nas portas ou vaos correspondentes.

Dilatagdo periférica ampliada: adotar dilatacdées minimas de 12 mm
junto a paredes, colunas, serralheria, batentes, tubulacdes ou quaisquer

pontos fixos, especialmente em pavimentos aguecidos.

Poténcia maxima do sistema - O elemento de aquecimento deve
apresentar densidade nominal £ 140 W/m?2 e cobrir 2 85 % da drea Util do
ambiente; valores de poténcia acima desse limite ndo sdo aceitos pela

garantia.
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Limite de temperatura da superficie - A temperatura do piso laminado

ndo pode ultrapassar 27 °C em operacdo continua.

Controle por termostato com sonda de piso — O sistema deverd contar
termostato eletrénico dotado de sonda, programado para fravar

automaticamente o limite de temperatura em 27 °C.

Instalacéo

Espessura minima de contrapiso — Em sistemas de piso aquecido, o
confrapiso deverd ter no minimo 50 mm total de espessura, para melhor
distribuic@o do calor, com no minimo 30 mm de cobertura acima do

elemento de aquecimento.

Aclimatagdo do piso: acondicionar as caixas na drea climatizada

durante 48 h (aquecimento ligado) antes e durante a instalacdo.

Pré-aquecimento do contrapiso: manter o sistema aquecido em
operacdo continua por, no minimo, 48 h antes da instalacdo, a fim de

eliminar totalmente a umidade residual.

Barreira de vapor obrigatéria — Deve ser aplicado fime de polietiieno que
acompanha o produto, sobre o contrapiso, mesmo com sistemas de

aquecimento, para impedir a migracdo de umidade para o laminado

Pés-instalagdo: manter o aquecimento ligado por mais 48 h, reduzindo-se

a temperatura gradativamente, no méximo 5 °C por dia.

Caracteristicas técnicas

- Temperatura maxima: 27° C.

- Condutividade térmica: 0.14 W / (m x K)
- Resisténcia térmica: 0.09 (m2 x K) / W

(valores referentes somente ao revestimento, sem incluséo de manta antirruido)
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Recomendacdes adicionais

Aumento/reducdo gradual de temperatura: sempre ligar ou desligar o
sistema de aquecimento gradualmente, limitado a mdax. 5°C por dia, e
nunca desligar completamente em periodos frios. Recomendamos usar
a funcdo “stand by” do termostato, para evitar o desligamento sUbito do

piso aquecido, durante periodos frios do ano.

Uso de tapetes e carpetes: Recomendamos tapetes finos, de fibras
naturais ou base respirdvel/perfurada; evitar tapetes espessos ou com

borracha inteirica.

Vdalidade da garantia: o descumprimento de qualquer requisito desta
secdo pode acarretar a perda da garantia de fdbrica em casos de
frincas, frestas ou deformacdes resultantes de variacdes térmicas ou

higrométricas.
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03- Instalacdo do piso

Consideracoes prévias

. A velocidade de instalacdo varia de acordo com o tipo de
colocacdo. No caso de ambientes pequenos, ocorrerdo muitos recortes
ocasionando demora, sendo colocados de 30 a 45 m? por dia. Em
ambientes maiores e sem recortes, serdo colocados até 120 m?2 por dia
de trabalho.

o Quando houver carpetes estes deverdo ser removidos
previomente, para ndo deixar 0 novo piso muito elevado e ocorrer a
quebra do encaixe tipo clic.

. E muito importante que a superficie na qual serd instalado o piso
esteja plana, sem imperfeicdes acentuadas e sem umidade. Ao fazer o
orcamento, se houver dividas quanto as condicdes do contra piso
solicite ajuda dos nossos especialistas.

) Em obras em andamento, o piso € o penultimo passo para
finalizacdo. Antecipar as etapas serd submeter o piso a situacoes
desnecessdrias de risco, que ndo estdo cobertas pela garantia. Gesso,
argamassa e tinta sdo danosos a beleza, juntas e durabilidade do piso.
NGo permita que seu novo piso seja prejudicado.

. A recomendacdo do fabricante € que as Idminas sejam postas no

sentido perpendicular da principal entfrada de luz do ambiente, para
valorizar as ranhuras da madeira e ocultar ao mdaximo as juntas.

. Sempre serd necessdria energia elétrica no local da instalacdo.

Preparacdo do contrapiso

A camada do contra piso deve estar lisa, plana, seca, limpa e sdlida.
Grampos para carpete ou residuos de adesivos deverdo ser removidos
para garantir uma instalacdo adequada.

O contra piso deve estar plano, com toler&ncia de 2 mm a cada 1,00 m.
Qualqguer irregularidade excedente deve ser lixada ou preenchida com
massa niveladora para contra piso.
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O contrapiso para a aplicacdo dos pisos laminados Hanley, pode ser de
concreto, lajes ou mistas, cerdmicas, marmorites, granilites, porcelanatos
etc. De qualquer forma, é importante a aplicacdo de massa de
regularizacdo para corrigir possiveis ondulacoes, desniveis ou buracos,
mantendo o perfeito nivelamento do contrapiso.

Em ambientes térreos, pisos preexistentes de tacos, parquets ou tdbuas
necessitam ser removidos, antes da instalacdo do laminado Hanley.

Teste de umidade

Antes do inicio da instalacdo é necessdrio verificar se hd problemas de
umidade no conftra piso da obra.

Para realizar esta verificacdo, aplique com fita adesiva pedacos de lona
pldstica de tamanho 1,00 x 1,00 m, diretamente ao contrapiso, por 48
horas.

ApOs este periodo retire a lona pldstica, caso exista a presenca de

umidade ou escurecimento do contra piso, deverd ser providenciada a
correcdo prévia do problema.

Dilatacdo e Acessorios

Dimensoes maximas sem junta - Em ambientes retangulares e
climatizados (18 = 35 °C / 40 - 60 % UR) o piso pode avancar até 14 m de
comprimento ou largura antes de exigir uma junta de dilatacdo. Em locais

sujeitos a maiores variacdes ou com formatosem L, Tou U, limite-se a 8 m.

Dilatagdo periférica recomendada: para assegurar a livre dilatacdo e
confracdo do piso laminado, deve-se manter uma junta de dilatacdo
ideal de 12 mm junto a paredes, batentes, colunas ou quaisquer
elementos fixos, admitindo-se 10 mm como limite minimo absoluto

quando as condicdes de obra ndo permitirem maior recuo.

Cargas concentradas — Moveis embutidos, ilhas de cozinha ou cofres que
restrinjam movimento precisam de junta de dilatacdo continua ao redor

e o piso deve ser interrompido sob a base.

Manual de Instrucoes
Piso laminado Hanley




Pégina8

Os perfis de dilatagdo deverao ser instalados obrigatoriamente em todos
os vados de portas, nas transicoes entre ambientes configuos e em
quaisquer pontos onde exista grande variacdo de temperatura ou
umidade (por exemplo, interfaces entre dreas aquecidas e frias, cozinhas,

lavabos, lavanderias ou acessos a varandas).

Altura final - Laminado + manta podem elevar o piso em até 14 mm:;
verifigue o nivelamento antes de escolher o perfil para evitar degraus nas

fransicdes com cer@mica, pedra etc.

Execugado - Utilize espacadores de 10 — 12 mm durante a instalacdo e

retire-os s6 apos fixar rodapés/perfis.

Tipos de acessorios e suas aplicacoes

e Se os pisos ficarem na mesma altura, serd usada a junta de
dilatacdo fipo Transigao; usar em portas, passagens entre
ambientes, mudancas de direcdo, dreas > 14 m e entre zonas com
aqguecimento controlado separadamente.

e Utilizaremos o Redutor de nivel (desnivel) para transicdo entre o
laminado e revestimentos de nivel inferior (vinil, cimento queimado,
carpete)
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e em ferminacgdes junto a esquadrias, portas de correr ou frentes de
armdrios, recomendam-se os perfis de dilatacdo de encontro tipo
piso parede.

Manual de Instrucoes
Piso laminado Hanley




e Em estruturas fixas, como mdveis embutidos ou outros, poderd ser
utilizado o perfil de acabamento tipo cordao (meia cana).
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Rodapés

Recomenda-se a instalacdo de rodapés em todo o perimetro do
ambiente com o piso laminado, para cobrir o espaco deixado entre o
lominado e a parede.

E importante observar a espessura minima de 1,5 cm para os rodapés.
Abaixo desta espessura poderdo aparecer frestas.

Rodapés devem ser fixados a parede, nunca ao piso, preservando a
movimentacdo.

Ferramentas necessarias

e FEstilete

e Esquadro

e Fita adesiva
e Trena

e Ldpis de carpinteiro

e Martelo de borracha

e Serra circular

e Bloco batente

e Espacadoresde 1,5cm
e EPIs

Aclimatacao do piso

Vocé deve colocar o piso laminado horizontalmente, no local da
instalacdo 48 horas antes da obra, em local abrigado e sem umidade.

Pégina9

Manual de Instrucoes
Piso laminado Hanley




Péginalo

Iniciando a instalacdo

1. Disponha a lona pldstica que acompanha o laminado Hanley
sobre o contrapiso, no sentido oposto ao da colocacdo das réguas.
Deixe 1 cm de sobra atrds do rodapé/canto da parede. Use fita adesiva
para unir as faixas.

2. Coloque espacadores, ou pequenos pedacos de piso laminado,
ao longo da parede para deixar o espaco para a dilatacdo do piso.

3. Comece a instalar as reguas paralelamente a parede de maior
largura da sala. Coloque a 19 régua com o lado macho voltado para a
parede. Em seguida, coloque a 2°.
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4, A Ultima régua da fileira deverd receber ajuste no cumprimento.
Corte-a com o lado decorativo para baixo. A parte cortada ficard
voltada para a parede.

5. Comece a 2° fileira utilizando uma régua cortada com 1/3 do
tamanho original. Coloque a régua num dangulo de 30° e desca para
encaixd-la. Faca a 3° fileira como a 1°, e a 4° como a 2°, alternadamente
até o fim da instalacdo.

6. Para os encaixes do topo, realize suaves marteladas com o bloco
batente na ponta da régua, fechando os e deixando as réguas unidas.
Nunca use o martelo diretamente na régua. Use sempre o bloco batente
acima do clic. Para fixar a Ultima régua, martele usando o ferro em S.
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Observacdo - Pisos da linha Hanley ORCA e Euro Haus

Os pisos da linha Hanley ORCA contam com clic tipo ‘vertical’ no
topo das réguas. Deverd ser fechado o encaixe abaixando arégua e
utiizando um martelo e taco de madeira.

7. Para instalacdo da Ultima fileira, € possivel que vocé necessite
ajustar a largura das réguas. Alinhe a régua de acordo com a anterior.
Coloque por cima outra régua e arraste-a até a parede. A largura que
sobrar da 1% régua serd a ideal. Marque com o Idpis e corte com a serra
circular.

Sempre que houver a transicdo entre ambientes ou entre
diferentes pisos, serd necessdrio deixar um espacamento de 3 cm para
instalacdo dos perfis de acabamento.
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Para finalizar, retire os espacadores; instale os rodapés nas paredes;

e encaixe os perfis de acabamento adequados a sua necessidade.

04- Instrucoes para limpeza e conservacao

Regras de Ouro

N

Agua é inimiga — limpe apenas com pano ligeiramente umedecido;
nunca jogue dgua ou use equipamentos a vapor.

Remova liquidos imediatamente — ndo deixe respingos nem pés ou
patas molhados sobre o piso.

Clima interno - mantenha 18 - 30 °C e 35 - 65 % de UR; use

desumidificador ou umidificador se necessdrio.

. Rotina de limpeza

Limpeza didria

Vassoura de cerdas macias ou aspirador com bocal para pisos duros
— remove areia que risca a superficie.

Limpeza semanal

Mopp de microfibra seca; borrife limpador neutro ou especifico para
laminados (pH = 7) no mopp, nunca diretfamente no piso.

Limpeza profunda (mensal ou quando necessdario)

Pano bem torcido em dgua morna + 2-3 ml de detergente neutro.
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Se persistirem marcas, aplique alcool em pano limpo; depois passe
pano Umido em dgua para ndo deixar residuos. Alcool é excelente

também para limpeza pds-obra.

e Manchas extremas (tinta, graxa)
Pequena quantidade de acetona em pano; conclua com pano

Umido em dgua morna.

Jamais use ceras, polidores, solventes, thinner, querosene, aguarrds,
“Bombril”, sapondceos, esponjas ou pds abrasivos — esses produtos

removem a camada protetora e anulam a garantia.

« 3. Protegdo preventiva
o Moveis e cadeiras
=  Aplique feltros autoadesivos em pés de mesas e
cadeiras.
= Rodizios devem ser de poliuretano macio ou silicone;
limpe-os periodicamente, pois poeira e pedrinhas
aderem ao poliuretano e deixam marcas
permanentes.
= Sempre que arrastar pecas pesadas, coloque chapas
de compensado ou MDF para evitar amassados.
o Capachos e passadeiras
= Instale capachos nas portas de entrada para reter
areiq, pedra e umidade das solas.
o Tapetes
= Prefira modelos com base respirdvel e retire-os

periodicamente para limpeza e secagem.
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4. Situagoes extraordindrias

Caso o piso laminado Hanley seja atingido por vazamentos ou

inundagoes:

1. Remova a dgua imediatamente, usando panos ou jornal para

absorver a umidade residual.

2. Ventile o ambiente com ventiladores ou desumidificador para

acelerar a secagem do contrapiso.

3. Acione o servigo técnico autorizado Hanley o quanto antes para
desmontagem controlada, secagem completa, substituicGo das

réguas danificadas e reinstalacdo com novo filme antiumidade.

Falhas em executar esses passos tempestivamente podem gerar

inchaco e dano permanente das réguas.

Seguindo estas orientacdes vocé garante que o seu laminado Hanley
figue bonito e integro por muitos anos, além de evitar perda de garantia

por uso indevido.

Em caso de duvidas ou necessidade de suporte técnico, conte sempre
com a equipe Hanley — estamos a disposicdo para garantir que seu

piso laminado permaneca perfeito por muitos anos.

Hanley Importadora e Exportadora Ltda.
Est. Joao Passuelo, 758 -Vila Nova

Porto Alegre — RS

51 30268898

contato@hanley.com.br
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TERMO DE GARANTIA PARA PISOS LAMINADOS HANLEY

Nota Fiscal n°;

Revendedor:

Cliente:

CPF:

Endereco:

1) DA GARANTIA

A Hanley Importadora e Exportadora Ltda. assegura ao consumidor a garantia de 10
(dez) anos, para uso residencial, e 5 (cinco) anos, para uso comercial, a contar da data
da emissdo da nota fiscal do revendedor, contra eventuais defeitos de fabricacdo e
descolamento da Idmina decorativa; sendo que a responsabilidade do importador se

restringe somente a fornecer o material para a substituicdo do componente ou produto.

Havendo necessidade de manutencdo, a Hanley designard o servico de Assisténcia
Técnica Autorizada. Para manter a garantia dos pisos Hanley, somente o técnico
autorizado estd credenciado a executar servicos de instalacdo, manutencdo, troca de

pecas de reposicdo ou produto.

Aresponsabilidade decorrente desta garantia é restrita aos vicios ocultos, ou seja, vicios

de materiais e/ou fabricacdo ndo visiveis antes ou durante a instalacdo dos produtos.

Produtos com defeitos visiveis ndo devem ser instalados em nenhuma circunst@ncia. A
instalacdo do produto com defeitos visiveis implica aceitacdo do produto. O distribuidor
e/ou revendedor deverd ser informado por escrito sobre os defeitos visiveis existentes no
produto no prazo de 90 dias da emissdo da nota fiscal ao consumidor final. Apds esse

prazo, ndo serdo aceitas reclamacodes pertinentes a defeitos visiveis.
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O dano ao produto deve ser evidente, medindo por unidade de produto (régua,
acessdrio, etc.) pelo menos um cm?, e ndo deve ser o resultado de condigcdes abusivas
ou acidentes, tais como impacto severo, arranhdes (por exemplo, causados por arrastar

moveis) ou corte, mas ndo limitado a danos de natureza mecdanica

Esta garantia aplica-se apenas a primeira instalagdo do produto. Serd considerado
como proprietdrio a pessoa e/ou empresa declarada como destinatdrio no documento

fiscal (cupom/nota fiscal).

2) INSTALACAO

Ressaltamos a crucial import@ncia da instalacdo dos pisos laminados Hanley por
profissionais autorizados e capacitados. A garantia oferecida pela Hanley Importadora
e Exportadora Ltda. estd diretamente associada & qualidade da instalacdo, que deve
ser readlizada seguindo rigorosamente as diretfrizes técnicas fornecidas por nés.
Instalacdes realizadas por profissionais ndo autorizados podem comprometer a

intfegridade e durabilidade do piso, além de resultar na perda da garantia.

Antfes da instalacdo, os pisos laminados Hanley deverdo ser acondicionados em
posicdo horizontal, por 48 horas em sua embalagem original, no ambiente onde serdo

instalados. Ndo devendo ser expostos ao sol, calor intenso, dgua e umidade.

Antes e durante o processo de instalacdo, € importante  que se faca uma minuciosa
inspecdo nos pisos e acessdrios, buscando quaisquer irregularidades visiveis, e isso deve

ser realizado sob condicdes étimas de iluminacdo.

Bancadas de cozinha de centro e outros objetos e mobilias (ex.: roupeiros e armdrios
planejados) muito pesados e fixos (que causem a obstrucdo do piso laminado e/ou
acessoérios) ndo devem ser instalados sobre o piso laminado. O piso laminado deve estar
apto a se movimentar em forno dos objetos pesados/fixo para evitar juncdes abertas e

separacdo das réguas.
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Utilizar perfis de dilatacdo e rodapés na instalacdo, conforme o manual de instalacdo
do produto. Em ambientes comercial €, ou de alto fr&fego, deverdo ser utilizados perfis

de acabamento de metal, sem recobrimento.

Devido ao sistema de instalacdo com encaixe tipo Clic ndo necessitar de cola ou cintas
para instalacdo, poderdo ocorrer frestas apds a instalacdo do piso. Também, em razéo
do sistema de encaixe Clic, poderdo ocorrer ruido entre as réguas, em instalacoes sobre

contrapiso com imperfeicoes superiores a 2 mm/m.

Recomenda-se que o consumidor e/ou construtora adquira uma quantidade adicional
de 2,5m? para cada 30m? de piso laminado instalado (reserva técnica), para eventual

necessidade de uma manutencdo.

3) VARIACAO DE TONALIDADE

Variagcdes de tonalidade, briiho e textura da superficie estdo previstas no produto,
devido ao processo de fabricacdo, e podem ser potencializadas caso ocorra mistura

de lotes de fabricacdo.

4) DA LIMPEZA DO PISO

Eimportante lembrar que, embora os pisos Hanley sejam resistentes & umidade, eles ndo
sdo totalmente & prova de dgua. Portanto, em caso de derramamento de liquidos sobre

0 piso, é essencial que sejam secos imediatamente.

Os esforcos de limpeza, envolvendo muita dgua e/ou o uso de produtos de limpeza
inadequados, devem ser evitados o tempo todo. Uma vez que a exposicdo prolongada

a umidade pode prejudicar irreversivelmente o seu piso laminado.
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5) RECLAMACAO E VISTORIA

Caso a reclamacdo seja considerada improcedente, o consumidor deve arcar com os

custos da visita.

Durante a visita, que deve ser acompanhada pela revenda e/ou pelo instalador, o
consumidor deverd assegurar d Hanley ou a seus técnicos autorizados e identificados o
acesso ao local de inspecdo, durante o hordrio comercial, para andlise e/ou correcdo

do material defeituoso.

6) INDISPONIBILIDADE DO PRODUTO

Se o padrdo do piso, objeto da reclamacdo, ndo estiver disponivel por se encontrar fora
de linha ou esgotado no estoque, o fabricante poderd fornecer outro piso de valor e

especificacdes equivalentes, conforme a opcdo do consumidor.

7) DA EXCLUSAO DA GARANTIA

Ficam excluidos do Termo de Garantia caso seja detectado qualquer das seguintes

causas:

=  Manutencdo contrdria ds instrucoes de limpeza do manual da Hanley, inclusive
mediante a utilizacdo de dgua em excesso, agentes quimicos e materiais
abrasivos. Maiores esclarecimentos estdo disponiveis no site www.hanley.com.br

> produtos > dicas de manutencdo;

= Instalacdo, modificacdo, reparos ou quaisquer servicos relacionados ao
produto, por profissionais ndo autorizados pela Hanley Importadora Exportadora
Ltda;

= Travamento do piso por mdveis embutidos, corrimdo de escada, bate-portas
etc. (nunca utilize parafusos ou objetos pesados no piso e contrapiso sem

consultar antes o importador);
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Instalagdo sobre contrapiso que ndo esteja liso, plano, seco, limpo e sélido;
Instalacdo sobre contrapiso com irregularidades maiores do 2 mm/m;
Riscos, furos, impactos ou cortes decorrentes ou ndo de acidentes;

Riscos e manchas causados por objeto abrasivo, particulas abrasivas e agentes

agressivos;

Desgaste por rodizios de pldstico de cadeiras e outros méveis (sdo

recomendados rodizios de poliuretano flexivel ou silicone);

Ataque de insetos, inclusive cupins;

Diferenca de cores enfre a amostra e o piso, bem como imagens ilustrativas de

sites, aplicativos e entre lotes distintos;

Descoloracdo por exposicdo a luz solar (janelas com incidéncia de luz solar
direta, é recomendado o uso de cortinas, persianas ou peliculas de protecdo

nos vidros);

Modificacdo, alteracdo, reparo ou servico em desacordo com as orientacoes

da Hanley;

Incidente com dgua sobre a superficie do piso, sobre ou ao redor dos rodapés,
bases de parede ou perfis (devidamente selados com silicone flexivel e

impermedvel), ndo removida dentro do prazo mdximo de 12 (doze) horas;

Exposicdo a quantidade excessiva de dgua ou qualquer outro tipo de liquido,

inclusive uring;

Exposicdo a variagcdes extremas de temperatura;
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Impermeabilizacdo insuficiente do contrapiso, contrapiso irregular, com sujeira,
umidade, enfre outras negligéncias de instalacdo que contrariem ou que

estejam fora dos padrdes recomendados no manual de instalagdo do produto;

Nd&o utilizacdo dos acessérios para dilatacdo e acabamento na instalacdo; em
todos os vdos de portas, transicdo para oufros pisos conforme manual de

instalacdo do produto.
Utilizacdo de perfis de aluminio, com revestimento, em ambientes comerciais;

Utilizagcdo de piso aquecido com temperatura acima de 27 graus c°, bem como,
variagdo maior do que 15 graus c°., em um espaco de tempo menor do que 24

horas;
Perda do brilho pelo uso normal;

Danos causados por ataques de insetos, como por exemplo cupins, brocas. A
instalacdo deve ser redlizada em locais livres de infestacdo, portanto,

recomendamos que ambientes propicios a esses insetos sejam dedetizados;

Degrau/ressaltos - entre as réguas do piso - inferior a 0,15 mm, encaixes com

abertura permanente e inferiores a 2 mm;

Danos causados por umidade ascendente, desastres naturais (ou sejaq,
inundacodes) ou condicdes/acidentes que ocorram naturalmente (isto €, falhas
de encanamento, infilfracdes, urina de animal de estimacdo, vazamentos em

mdquinas de lavar etc.);
Casos fortuitos e forca maior, tais como inundagdo, incéndio, entre outros;
Instalacdo em ambiente externo, onde ndo hd a devida cobertura no local;

Colocagdo do laminado em banheiro, ou qualquer outro local em que esteja
sujeito a umidade em excesso, como saundas, piscinas, cozinhas, drea externa,

enfre outros (exceto linha Hanley ORCA);
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o A garantia linha Hanley ORCA ndo compreende saunas, piscinas,
cozinhas, drea externa, cozinhas profissionais e banheiros de uso

comercial.
= Ndo instalacdo do filme pldstico de polietiieno que acompanha o produto;

= Perda ou excesso de brilho pelo uso/limpeza inadequados, aplicacdo de cera
ou qualguer outro produto que contenha ceraq, silicone e similares em sua

composicdo;

A garantia confratual obedecerd aos prazos ora estabelecidos, sendo vedada a
prorrogacdo, independentemente de o consumidor té-la utilizado. No evento de um
possivel reparo, manutencdo ou substituicdo do produto, esta garantia contratual ndo

& cumulativa.

Hanley Importadora e Exportadora Ltda.
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DECLARACAO DE RECEBIMENTO E CIENCIA

Data -

Eu, , declaro que recebio Termo de

Garantia e o Manual para pisos laminados da empresa Hanley Importadora e
Exportadora Ltda., estando ciente de todos os itens do Termo de Garantia; que devo
seguir as recomendacgdes para a instalagcdo, limpeza e conservagcdo; das causas de
exclusdo da garantia e; que para acionar a garantia devo apresentar a nota fiscal da

compra.

Cliente
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