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TERMO DE GARANTIA PARA PISOS LAMINADOS HANLEY

Nota Fiscal n°;

Revendedor:

Cliente:
CPF:

Endereco:

1) DA GARANTIA

A Hanley Importadora e Exportadora Ltda. assegura ao consumidor a garantfia de 10
(dez) anos, para uso residencial, e 5 (cinco) anos, para uso comercial, a contar da data
da emissdo da nota fiscal do revendedor, confra eventuais defeitos de fabricacdo e
descolamento da I&mina decorativa; sendo que a responsabilidade do importador se

restringe somente a fornecer o material para a substituicdo do componente ou produto.

Havendo necessidade de manutencdo, a Hanley designard o servico de Assisténcia
Técnica Autorizada. Para manter a garantia dos pisos Hanley, somente o técnico
autorizado estd credenciado a executar servicos de instalacdo, manutencdo, troca de

pecas de reposicdo ou produto.

A responsabilidade decorrente desta garantia é restrita aos vicios ocultos, ou seja, vicios

de materiais e/ou fabricacdo ndo visiveis antes ou durante a instalacdo dos produtos.

Produtos com defeitos visiveis ndo devem ser instalados em nenhuma circunstancia. A
instalacdo do produto com defeitos visiveis implica aceitacdo do produto. O distribuidor
e/ou revendedor deverd ser informado por escrito sobre os defeitos visiveis existentes no
produto no prazo de 90 dias da emissdo da nota fiscal ao consumidor final. Apds esse

prazo, ndo serdo aceitas reclamacodes pertinentes a defeitos visiveis.

O dano ao produto deve ser evidente, medindo por unidade de produto (régua,
acessorio, etc.) pelo menos um cm?, e ndo deve ser o resultado de condicdes abusivas
ou acidentes, tais como impacto severo, arranhdes (por exemplo, causados por arrastar

maoveis) ou corte, mas ndo limitado a danos de natureza mecénica
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Esta garantia aplica-se apenas & primeira instalacdo do produto. Serd considerado como
proprietdrio a pessoa e/ou empresa declarada como destinatdrio no documento fiscall

(cupom/nota fiscal).
2) INSTALACAO

Ressaltamos a crucial importé@ncia da instalagcdo dos pisos laminados Hanley por
profissionais autorizados e capacitados. A garantia oferecida pela Hanley Importadora e
Exportadora Ltda. estd diretamente associada & qualidade da instalacdo, que deve ser
realizada seguindo rigorosamente as diretrizes técnicas fornecidas por nds. Instalacdes
realizadas por profissionais ndo autorizados podem comprometer a infegridade e

durabilidade do piso, além de resultar na perda da garantia.

Antes da instalacdo, os pisos laminados Hanley deverdo ser acondicionados em posicdo
horizontal, por 48 horas em sua embalagem original, no ambiente onde serdo instalados.

Ndo devendo ser expostos ao sol, calor intenso, dgua e umidade.

Antes e durante o processo de instalacdo, € importante  que se faca uma minuciosa
inspecdo nos pisos e acessdrios, buscando quaisquer irregularidades visiveis, e isso deve

ser realizado sob condicdes étimas de iluminacdo.

Bancadas de cozinha de centro e outros objetos e mobilias (ex.: roupeiros e armdrios
planejados) muito pesados e fixos (que causem a obstrucdo do piso laminado e/ou
acessoérios) ndo devem ser instalados sobre o piso laminado. O piso laminado deve estar
apto a se movimentar em torno dos objetos pesados/fixo para evitar juncdes abertas e

separacdo das réguas.

Utilizar perfis de dilatacdo e rodapés na instalacdo, conforme o manual de instalacdo do
produto. Em ambientes comercial e, ou de alto trédfego, deverdo ser utilizados perfis de

acabamento de metal, sem recobrimento.

Devido ao sistema de instalacdo com encaixe fipo Clic ndo necessitar de cola ou cintas
para instalacdo, poderdo ocorrer frestas apds a instalacdo do piso. Também, em razdo
do sistema de encaixe Clic, poderdo ocorrer ruido entre as réguas, em instalacdes sobre

contrapiso com imperfeicdes superiores a 2 mm/m.
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Recomenda-se que o consumidor e/ou construtora adquira uma quantidade adicional

de 2,5m? para cada 30m? de piso laminado instalado (reserva técnica), para eventual

necessidade de uma manutencdo.
3) VARIACAO DE TONALIDADE

Variacoes de tonalidade, brilho e textura da superficie estdo previstas no produto, devido
ao processo de fabricacdo, e podem ser potencializadas caso ocorra mistura de lotes de

fabricacdo.
4) DA LIMPEZA DO PISO

E importante lembrar que, embora os pisos Hanley sejam resistentes & umidade, eles ndo
sdo totalmente a prova de dgua. Portanto, em caso de derramamento de liquidos sobre

0 piso, € essencial que sejam secos imediatamente.

Os esforcos de limpeza, envolvendo muita dgua e/ou o uso de produtos de limpeza
inadequados, devem ser evitados o tempo fodo. Uma vez que a exposicdo prolongada

d umidade pode prejudicar irreversivelmente o seu piso laminado.
5) RECLAMACAO E VISTORIA

Caso a reclamacdo seja considerada improcedente, o consumidor deve arcar com os

custos da visita.

Durante a visita, que deve ser acompanhada pela revenda e/ou pelo instalador, o
consumidor deverd assegurar & Hanley ou a seus técnicos autorizados e identificados o
acesso ao local de inspecdo, durante o hordrio comercial, para andlise e/ou correcdo

do material defeituoso.
6) INDISPONIBILIDADE DO PRODUTO

Se o padrdo do piso, objeto da reclamacdo, ndo estiver disponivel por se encontrar fora
de linha ou esgotado no estoque, o fabricante poderd fornecer outro piso de valor e

especificacoes equivalentes, conforme a opcdo do consumidor.
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7) DA EXCLUSAO DA GARANTIA

Ficam excluidos do Termo de Garantia caso seja detectado qualquer das seguintes

Causas:
*  Manutencdo contrdria as instrucdes de limpeza do manual da Hanley, inclusive
mediante a utilizacdo de dAgua em excesso, agentes quimicos e materiais
abrasivos. Maiores esclarecimentos estdo disponiveis no site www.hanley.com.br >

produtos > dicas de manutencdo;

» |nstalacdo, modificagdo, reparos ou quaisquer servicos relacionados ao produto,

por profissionais ndo autorizados pela Hanley Importadora Exportadora Ltda;

= Travamento do piso por méveis embutidos, corrimdo de escada, bate-portas etc.
(nunca utilize parafusos ou objetos pesados no piso e contrapiso sem consultar
antes o importador);

= Instalacdo sobre contrapiso que ndo esteja liso, plano, seco, limpo e sélido;

= |nstalacdo sobre confrapiso com irregularidades maiores do 2 mm/m;

= Riscos, furos, impactos ou cortes decorrentes ou ndo de acidentes;

= Riscos e manchas causados por objeto abrasivo, particulas abrasivas e agentes

agressivos;

= Desgaste por rodizios de pldstico de cadeiras e outros méveis (sdo recomendados

rodizios de poliuretano flexivel ou silicone);
= Ataque de insetos, inclusive cupins;

= Diferenca de cores entre a amostra e o piso, bem como imagens ilustrativas de

sites, aplicativos e entre lotes distintos;
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= Descoloracdo por exposicdo a luz solar (janelas com incidéncia de luz solar direta,

é recomendado o uso de cortinas, persianas ou peliculas de protecdo nos vidros);

* Modificagcdo, alteracdo, reparo ou servico em desacordo com as orientacoes da

Hanley;

* Incidente com dgua sobre a superficie do piso, sobre ou ao redor dos rodapés,
bases de parede ou perfis (devidamente selados com silicone flexivel e

impermedvel), ndo removida dentro do prazo mdéximo de 12 (doze) horas;

*  Exposicdo a quantidade excessiva de dgua ou qualquer outro tipo de liquido,

inclusive urina;

=  Exposicdo a variagcdes extremas de temperaturag;

»  Impermeabilizagcdo insuficiente do contrapiso, contrapiso irregular, com sujeira,
umidade, entre outras negligéncias de instalacdo que confrariem ou que estejam

fora dos padrdes recomendados no manual de instalagc&o do produto;

= NdJdo utilizacdo dos acessoérios para dilatacdo e acabamento na instalacdo; em
fodos os vdos de portas, fransicdo para outros pisos conforme manual de

instalac@o do produto.

= Utilizacdo de perfis de aluminio, com revestimento, em ambientes comerciais;

= Utilizacdo de piso aquecido com temperatura acima de 27 graus c°, bem como,
variacdo maior do que 15 graus c°., em um espaco de tempo menor do que 24

horas;

= Perda do brilho pelo uso normal;

= Danos causados por ataques de insetos, como por exemplo cupins, brocas. A
instalocdo deve ser realizada em locais livres de infestacdo, portanto,

recomendamos que ambientes propicios a esses insetos sejam dedetizados;
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= Degrau/ressaltos - entre as réguas do piso - inferior a 0,15 mm, encaixes com

abertura permanente e inferiores a 2 mm;

= Danos causados por umidade ascendente, desastres natfurais (ou seja,
inundacdes) ou condicdes/acidentes que ocorram naturalmente (isto é, falhas de
encanamento, infilfracdes, urina de animal de estimacdo, vazamentos em

mdquinas de lavar etc.);

= Casos fortuitos e forca maior, tais como inundacdo, incéndio, entre outros;

= Instalacdo em ambiente externo, onde ndo hd a devida cobertura no local;

» Colocag¢do do laminado em banheiro, ou qualquer outro local em que esteja
sujeito a umidade em excesso, como saunas, piscinas, cozinhas, drea externa,

entre outros (exceto linha Hanley ORCA);

o A garantia linha Hanley ORCA ndo compreende saunas, piscinas, cozinhas,

drea externa, cozinhas profissionais e banheiros de uso comercial.

=  Ndo instalacdo do filme pldstico de polietieno que acompanha o produto;

= Perda ou excesso de brilho pelo uso/limpeza inadequados, aplicacdo de cera ou
qualguer outro produto que contenha cera, silicone e similares em sua

composicdo;

A garantia contratual obedecerd aos prazos ora estabelecidos, sendo vedada a
prorrogacdo, independentemente de o consumidor té-la utilizado. No evento de um
possivel reparo, manutencdo ou substituicdo do produto, esta garantia contratual ndo é

cumulativa.

Hanley Importadora e Exportadora Ltda.
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DECLARACAO DE RECEBIMENTO E CIENCIA

Data -

Eu, , declaro que recebi o Termo de

Garantia e o Manual para pisos laminados da empresa Hanley Importadora e
Exportadora Ltda., estando ciente de todos os itens do Termo de Garantfia; que devo
seguir as recomendagoes para a instalacdo, limpeza e conservacdo; das causas de
exclusdo da garantfia e; que para acionar a garantia devo apresentar a nota fiscal da

compra.

Cliente
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