Termo de Garantia

Produto: Piso laminado Hanley 12 mm clic

A Hanley Importadora e Exportadora Ltda. assegura ao consumidor a
garantia de 10 (dez) anos, apds a emissdo da nota fiscal do revendedor,
contra eventuais defeitos de fabricacdo e descolamento da I&dmina
decorativa; sendo que a responsabilidade do importador se restringe
somente a fornecer o material para a substituicdo do componente ou
produto.

Os pisos laminados Hanley sdo projetados para o alto trafego residencial
e fradfego comercial médio. Estas especificacdes devem ser observadas
para manter a durabilidade do seu produto.

Observacoes:

Havendo necessidade de manutencdo, a Hanley designard o servico de
Assisténcia Técnica Autorizada. Para manter a garantia dos pisos Hanley,
somente o servico autorizado estd credenciado a executar servicos de
instalacdo, manutencdo, tfroca de pecas de reposicdo ou produto.

Na hipdtese da producdo ou importagcdo de um determinado produto
ter sido encerrada, o produto deverd ser substituido por outro dentro da
variedade de modelos disponiveis na linha.

Devido ao sistema de instalacdo com encaixe Hanley Clic nGo necessitar
de cola ou cintas para instalacdo, poderdo apresentar frestas apds a
instalacdo do piso. Também em razdo do sistema de encaixe Hanley Clic,
poderdo ocorrer ruido entre as réguas, em instalagcdes sobre contfra piso
com imperfeicdes superiores a 2 mm/m.

Variacoes de tonalidade, brilho e textura da superficie estdo previstas no
produto, devido ao processo de fabricacdo, e podem ser
potencializadas caso ocorra mistura de lotes de fabricacdo.

Acondicionamento pré-instalacdo:

Antes da instalacdo, os pisos laminados Hanley deverdo ser
acondicionados em posi¢cdo horizontal, em sua embalagem original e
ndo devem ser expostos ao sol, calor intenso, dgua e umidade.
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Exclusoes da garantia:

Instalacdo, modificacdo, reparos ou quaisquer servicos relacionados o
produto, por profissionais ndo autorizados pela Hanley Importadora Exportado
Ltda;

travamento do piso por mdveis embutidos, corrimdo de escada, bate-portas etc.
(nunca utilize parafusos ou objetos pesados Nno piso e contra piso sem consultar
antes o fabricante);

manutencdo contrdria as instrucdes de limpeza do manual da Hanley, inclusive
mediante a utilizacdo de dgua em excesso ou agentes. Maiores esclarecimentos
estdo disponiveis no site www.hanley.com.br > produtos > dicas de manutencgdo;
Instalacdo sobre contra piso que ndo esteja liso, plano, seco, limpo e sélido;
Instalacdo sobre contra piso com irregularidades maiores do 2 mm/m;

riscos, furos, impactos ou cortes decorrentes ou ndo de acidentes;

riscos e manchas causados por objeto abrasivo / particulas abrasivas / agentes
agressivos;

desgaste por rodizios de nylon de cadeiras e outros méveis (sdo recomendados
rodizios de poliuretano ou silicone);

casos fortuitos, tais como situacdes decorrentes de calamidade, grave
comocdo publica, atos governamentais e incéndios;

eventos de forca maior, tais como inundacdes, incéndios e quaisquer outros
fendbmenos da natureza;

ataque de insetos, inclusive cupins;

Exposicdo ao calor extremo;

Exposicdo continua e/ou direta a luz solar;

Exposicdo ¢ quantidade excessiva de dgua ou qualquer outro tipo de liquido,
inclusive uring;

instalacdo em dreas externas abertas e sem cobertura, além de banheiros,
cozinhas e ambientes sujeitos a umidade excessiva;

ndo instalacdo do filme pldstico de polietiieno que acompanha o produto;
insuficiéncia ou falha na impermeabilizacdo do contra piso;

perda ou excesso de brilho pelo uso/limpeza inadequados, aplicacdo de cera
ou qualquer outro produto que contenha cerq, silicone e similares em sua
composicdo;

ndo utilizacdo dos acessoérios para dilatacdo e acabamento na instalacdo; em
todos os vaos de portas, tfransicdo para outros pisos e acima de disténcias de 10
meftros lineares;

utilizacdo de fitas adesivas coladas diretamente nos rodapés de MDF, pois sua
retirada pode causar danos ao produto.

A garantia contratual obedecerd aos prazos ora estabelecidos, sendo
vedada a prorrogacdo, independentemente de o consumidor té-la
utilizado.

No evento de um possivel reparo, manutencdo ou substituicdo do
produto, esta garantia contratual ndo € cumulativa.
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